Zalacznik nr 2

Ustalone u opiekuna dziennego Dominiki Ratajczak zasady bezpiecznych relacji

personel — nieletni oraz nieletni — nieletni

Zasady bezpiecznych relacji personelu z nieletnimi obowigzujg opiekuna dziennego i
wszystkich zatrudnionych przez niego pracownikéw. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad

pracownicy potwierdzajg podpisaniem oswiadczenia.

|l. Relacje opiekuna dziennego oraz pozostatych pracownikéw

Opiekun dzienny oraz zatrudnieni przez niego pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania
profesjonalnej relacji z dzie¢mi w i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat
badZz dziatanie wobec nieletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Opiekun dzienny oraz kazdy zatrudniony przez niego
pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

ll. Komunikacja z dzieémi (nieletnimi)

1. W komunikaciji z nieletnimi opiekun dzienny oraz zatrudnieni przez niego pracownicy

zobowigzani sg starac sie:
a) zachowac cierpliwosc¢ i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji,

c) informowac matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage jego mozliwosci percepcji,

d) szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to jesli to mozliwe; jesli
pojawi sie koniecznos¢ przebywania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych;
mozna tez poprosic¢ drugiego pracownika o obecnosé.

Opiekunowi dziennemu oraz zatrudnionym przez niego pracownikom zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania maloletniego oraz
podnoszenia gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,



informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej,

zachowywania sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

Dziatania realizowane z nieletnim

1. Opiekun dzienny oraz kazdy zatrudniony przez niego pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

docenia¢ i szanowaé wktad nieletniego w podejmowane dziatania, aktywnie go
angazowac i traktowac¢ réwno, bez wzgledu na jego ptec, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Opiekunowi i zatrudnionym przez niego pracownikom zabrania sie:

a)

nawigzywania z dzieckiem lub rodzicami jakichkolwiek relacji seksualnych,
skfadania propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

utrwalania wizerunku nieletniego (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli nie otrzymano na to zgdd rodzicéw/ opiekunow,
proponowania nieletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substanciji, jak
réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicéw/opiekunow dzieci,
wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec nieletniego lub jego rodzicow/
opiekundéw, zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzgcy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majagtkowych i innych; nie dotyczy to okazjonalnych podarkéow zwigzanych
ze swietami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych

upominkéw.



IV. Kontakt fizyczny z nieletnim

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z nieletnim moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze byé
nieodpowiednie wobec innego.

Opiekun dzienny i kazdy zatrudniony przez niego pracownik zobowigzani sa:

a) kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujgc i
odnotowujgc reakcje dziecka i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy jego dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego Ilub
osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie
doswiadczenia mogg czasem sprawiC, ze bedzie on dazyt do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich
sytuacjach opiekun dzienny/ pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo, i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Opiekunowi dziennemu i kazdemu zatrudnionemu przez niego pracownikowi zabrania

sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej matoletniego
w jakikolwiek inny sposéb,

b) dotykania dziecka w sposéb, ktéory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

Cc) angazowania sie w takie aktywnosci jak udawane walki z dzieckiem czy brutalne
zabawy fizyczne.

. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka

pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z nim. W

kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku w

ubieraniu sie i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety,

opiekunowi dziennemu Ilub zatrudnionemu przez niego pracownikowi powinna
asystowacC w miare mozliwosci druga osoba.

Kontakt fizyczny z nieletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigza¢ sie z

jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli opiekun dzienny Ilub

zatrudniony przez niego pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych



zachowan i/ lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze

postepowac zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwenciji.

V. Kontakty z matolethim poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzieCmi uczeszczajgcymi do opiekuna dziennego
powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw statutowych opieki
dziennej.

Opiekunowi dziennemu lub zatrudnionemu przez niego pracownikowi zabrania sie
zapraszania matoletnich lub ich rodzicow do swojego miejsca zamieszkania, spotykania
sie z nimi poza godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami

lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy,
rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec opiekuna dziennego lub zatrudnionego przez niego
pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych

dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

VI. Bezpieczenstwo online

Opiekun dzienny oraz kazdy =zatrudniony przez niego pracownik powinien by¢
swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w internecie.
Jesli profil opiekuna dziennego/ pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci i
ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos¢ opiekuna dziennego lub jego
pracownika.

Opiekun dzienny oraz kazdy zatrudniony przez niego pracownik zobowigzany jest
wytgczac lub wycisza¢ osobiste urzgdzenia elektroniczne w trakcie zaje¢ oraz wytgczyc¢
na terenie siedziby opiekuna dziennego funkcjonalnos¢ Bluetooth, za wyjatkiem sytuaciji
niezbednych do realizacji celéw edukacyjnych i stuzbowych.

Opiekunowi dziennemu oraz kazdemu zatrudnionemu przez niego pracownikowi
zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi i rodzicami poprzez przyjmowanie badz

wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



